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Raport cumulativ privind mersul dezbaterilor pe
platforma MediaForum.md. Profesionalizare

Martie 2016 - Martie 2017
Informatii generale

In intervalul martie 2016 - martie 2017 la compartimentul «Profesionalizare» s-au
desfasurat 9 dezbateri. Ele au reflectat un spectru larg de aspecte ale activitatii
profesionale a jurnalistilor, cum ar fi studiile necesare pentru a deveni jurnalist, relatia cu
protagonistii reportajelor sau modalitatile de realizare a materialelor ce reprezinta diferite
genuri ale presei. Ca si la alte rubrici, au fost selectati moderatori cu experienta
consistenta in profesie, credibili si care au reprezentat diferite forme de jurnalism - presa
scrisa, online, TV, audiovizual.

Temele si mersul dezbaterilor

1. ,,Este mediul jurnalistic actual mai prietenos decat cel de candva?”. Moderatorul
Adrian Petcu, sef al redactiei Actualitdti la postul public Radio Moldova, a decis sa
abordeze subiectul relatiilor colegiale dintre jurnalisti pentru a vedea in ce masura breasla
ii accepta pe noii veniti in profesie. In discutie s-au inclus atat jurnalisti cu experienta de
mai multi ani, cat si studenti, care au vorbit despre primele lor experiente de munca intr-o
redactie. Unii jurnalisti le-au dat sfaturi tinerilor.

in raportul de final, moderatorul a formulat cateva concluzii si recomandari pentru
Facultatea de Jurnalism, dar si pentru institutile media. El propune ca stagiarii care vin in
redactii sa isi identifice din timp domeniul in care ar dori s& munceasca, ,pentru a evita
momentele cand se vine la stagiere doar pentru “admis” la examen”. De asemenea, Adri-
an Petcu considera ca profesorii ar trebui sa-i ajute pe studenti sa faca alegerea corecta a
domeniului mass-media (sa le recomande in functie de voce, imagine sau abilitatea de a-
si asterne gandurile pe hartie), iar facultatile de profil, impreuna cu institutiile de presa - sa

aiba contracte de colaborare concrete in vederea stagiarilor, cu obligatii de ambele parti,



inclusiv financiare. ,Studiile, in unele cazuri, se fac cu bani, iar stagierile - gratis?” - se
intreab&d moderatorul in raportul de final. in opinia sa, lipsa acestor contracte face s&
existe rezultate slabe si nedorinta jurnalistilor de a-si impartasi experienta cu tinerii. El a
propus, de asemenea, formarea unui sindicat viabil al jurnalistilor, care, in opinia sa, va

contribui la rezolvarea acestei probleme.

2. ,,Ce facem cand protagonistul materialului ne cere textul inainte de publicare?”.
Dezbaterea a fost moderata de editorul Agentiei de Presa Infoprim-Neo, Mariana Galben,
care, Tn textul de argumentare, a dat exemple din manuale de jurnalism (Mark Grigoryan si
Mihai Coman) si din propria experientda de situatii in care sursele au cerut textul
jurnalistului pentru a ,verifica corectitudinea”. Moderatoarea a provocat la discutie
jurnalistii pentru a vedea daca astfel de situatii se intampla des si cum sunt argumentate
ele. Principalele opinii s-au rezumat la concluzia ca doar materialele comerciale, adica
articolele sau stirile TV si radio care sun platite de comanditari, trebuie, firesc, expediate
clientilor pentru a fi verificate, in alte cazuri acest lucru reprezinta o forma de cenzura. De
aceea participantii la discutie, jurnalisti, dar si comunicatori, au cazut de acord ca aceasta
este o practica non jurnalistica, iar situatile in care reprezentantii institutiilor publice
pretind sa verifice textele trebuie rezolvate cu delicatete.

,Trebuie gasita calea de mijloc. Nu putem sa insistam ca sursele sa ne ofere informatii si
interviuri, iar apoi sa se pomeneasca a fi citate eronat. Totusi, majoritatea jurnalistilor sunt
de parere ca pot fi date spre ,redactare” doar materialele publicitare. Pe de alta parte,
sursele nu mai au incredere n jurnalistii care au comis o eroare cel putin o data si doresc
sa se asigure pe viitor’, scrie moderatoarea in raportul dezbaterii. Mariana Galben
recomanda jurnalistilor sa fie atenti cand Tsi citeaza sursele daca vor sa aiba increderea
acestora si mai departe, iar persoanelor care discuta cu presa si le ofera informatii - sa

evite ,sa se razgandeasca” dupa ce au facut declaratiile si sa taie din material.

3. ,Jurnalist de redactie sau freelancer?”. Acest subiect care reprezinta de fapt o
dilema ce apare tot mai des in fata jurnalistiior moldoveni, avand in vedere media
controlata politic si posibilitatea muncii ,sezoniere” in proiecte bazate pe granturi, i-a fost
incredintat pentru dezbatere jurnalistului Petru Terguta, care, dupa ce a muncit in mai
multe redactii, a decis sa fie freelancer in special pentru canale TV din Romania. In textul
sau, moderatorul a enumerat si argumentat avantajele unei astfel de libertati. ,Uneori, un
singur reportaj TV pentru o redactie straina iti poate aduce mai multi bani decét un salariu
mediu de jurnalist la Chisindu. Deci, teoretic, un jurnalist incepator ar putea supravietui



numai cu 1-2 materiale pe luna. Pentru gabariturile Moldovei ar fi o performanta, avand in
vedere ca in televiziunile noastre reporterii fac si cate 3-4 stiri pe zi”, scrie Petru Terguta.
Participantii la discutie au adus exemple din alte state, cu traditie Tn jurnalism, pentru a
arata cum functioneaza freelancing-ul acolo. ,De exemplu, in Germania, datorita faptului
ca mass-media regionala e puternic dezvoltata, un freelancer poate sa isi vanda un mate-
rial la mai multe redactii, iar, pe de alta parte, redactiile sunt bucuroase ca au subiecte la
un pret mai mic decat a intretine un jurnalist in state”, a scris Simion Ciochina. Restul
opiniilor au gravitat in jurul ideii cd nu exista diferente intre jurnalistii Tncadrati intr-o
redactie si frelancerii, de vreme ce toti sunt obligati sa respecte aceleasi reguli ale
profesiei. S-a accentuat, de asemenea, ideea ca freelancerii trebuie sa fie buni
profesionisti si sa ofere materiale de calitate, pentru a putea avea comenzi de la diferite
redactii si, respectiv, pentru a castiga decent din aceasta activitate.

4. ,Facultatea te face jurnalist?”. Moderatoarea Elena Robu, editor de stiri la Pro TV
Chisinau, a abordat subiectul calitatii studiilor in jurnalism care se fac in Republica Moldo-
va vs aptitudinile practice care se capata in redactii si din munca pe teren. Ea a invitat
jurnalistii sa faca introspectii in propiile experiente si sa vina cu anumite concluzii
referitoare la utilitatea studiilor de specialitate pentru munca de reporter. Una dintre
participantele la discutie, Ludmila Andronic, a avansat o idee referitoare la imbunatatirea
calitatii studiilor si la motivarea studentilor pentru a explora aprofundat domeniile
jurnalismului. ,Ca sa fii un bun jurnalist, e nevoie nu doar de facultate. Meseria asta
necesita si un dram de talent. Din pacate, noi plodim prea multi "doritori de a face
jurnalism”, fara a ne axa pe dezvoltarea talentului. Am spus de mai multe ori ca eu as
vedea studiul jurnalismului asemanatar cu cel al actoriei - clasa cutarui sau cutarui mostru
de presa, care ii invatd meserie pura, si studentul, la alegere, mai studiaza economie,
drept, cultura - domeniul pe care, eventual, il va acoperi mediatic. Atata timp, cat vor
exista "jurnalistii universali”, nu vom avea calitate”, a scris Ludmila Andronic.

In raportul de final, Elena Robu a recomandat jurnalistilor organizarea unor ore in cadrul

Facultatii de Jurnalism, la care jurnalisti consacrati sa vina, pe baza de voluntariat, ,sa
impartaseasca din propria experientd”. Moderatoarea considera necesara, de asemenea,
.restructurarea studiilor la Facultatea de Jurnalism, astfel incat sa se puna mai mult

accentul pe partea practica decat pe teorie”.

5. ,,Cum jurnalistii pot refuza sursele care vor sa fie intervievate prin mail?”.
Moderatoarea Mariana Galben a studiat special pentru aceasta dezbatere practicile si
recomandarile specialistilor in domeniu din Romania si nu doar si a facut o trecere in
revisti a modalitatilor de intervievare acceptate in breasld. In acelasi timp, Mariana
Galben a contrapus opinia unui reporter la Hotnews Romania practicilor de intervievare

<9,

,muta”: ,(...) Un jurnalist nu poate fi decat rau atunci cand pune o intrebare. Daca nu esti



rau, daca nu esti incisiv, daca nu esti agresiv, esti moale. Caz in care interlocutorul te face
praf. Caz in care ai un material ratat” (Alex Mihaileanu).

Majoritatea participantilor la discutie au notat ca practica intervievarii prin mail exclude
posibilitatea jurnalistului de a pune intrebari suplimentare si a solicita precizari in caz de
raspuns evaziv. De asemenea, unii, desi o acceptd ca modalitate de intervievare,
recunosc ca aceasta este proprie jurnalistilor ,cuminti”, care nu isi doresc neaparat sa
obtina o informatie interesanta si utila, ci sa faca mai mult interviuri ,de forma”.
Moderatoarea a concluzionat ca, in unele cazuri, jurnaligtii insisi prefera sa ,ia” interviul
online deoarece aceasta le usureaza munca si nu sunt nevoiti sa transcrie. Ea noteaza
insa ca ,e de preferat un interviu online in cazul surselor din afara tarii, pe langa
comoditatea in comunicare, te asiguri ca si informatia a fost inteleasa gi redata corect, caci
sursa a scris-0”. Mariana Galben recomanda jurnalistilor s& gaseasca o cale de mijloc
atunci cand sursele propun sa ofere interviu prin mail, dar sa incerce sa reduca astfel de
cazuri la minim.

6. ,Jurnalismul de pe retelele de socializare”. Moderatoarea Elena Robu a propus sa
abordeze aceasta tema pe MediForum, vrand sa revina asupra principalelor reguli de
scriere a stirilor: cel putin doua surse, informatie verificata si nu doar preluata si tirajata,
prezenta dreptului la replica etc. Pentru a argumenta abordarea, Elena Robu s-a referit in
special la viteza crearii stirilor din postarile de pe Facebook, ceea ce exclude, practic,
implicarea profesionala a jurnalistului prin activitati de teren, intervievari, discutii cu martori
etc. ,Poate ca anume consumatorii de presa prefera rapiditatea in locul informarii com-
plete?”; ,Sau jurnalisti au devenit lenesi?”; ,Sau poate modelele BBC, de exemplu,
referitoare la echidistanta si verificarea informatiei din cateva surse, nu mai sunt actuale?”
- au fost intrebarile de la finalul textului dezbaterii, la care moderatoarea a solicitat raspuns
de la utilizatorii platformei.

Opiniile exprimate au fost dintre cele mai diverse, principalele rezumandu-se la ideea ca
Facebook-ul nu trebuie exclus din lista surselor de informare a jurnalistilor, dar nu trebuie
sa fie singura. Unii jurnalisti au criticat practicile politicienilor de a se folosi de Facebook
pentru a-si face publice mesajele, dar, in acelasi timp, a evita confruntarea deschisa cu
presa si intrebarile incomode. ,Condamn asa-numitii politicieni si tot soiul de "factori de
decizie" care nu au curajul sa iasa in fata jurnalistilor, pentru a evita confruntarea si a
raspunde la intrebari incomode. Nu pot sa neg, insa, ca jurnalistii de azi, modernizati, nu
se mai obosesc sa clarifice de ce informatia a aparut anume pe un site ori altul, cat este
de veridica, ce cred cei vizati despre o astfel de informatie s.a.m.d. Pentru ca anume
jurnalistul, in versiunea sa clasica, are menirea si datoria de "a incheia stirea la toti
nasturii”, a scris jurnalista Dina Pripa.

In raportul sau, Elena Robu a propus identificarea unor mecanisme de responsabilizare a
jurnalistilor, astfel incat informati aparuta pe retelele de socializare sa fie verificata si
completata. ,Atunci cand se preia o informatie de pe Facebook, un comentariu al unui



decident, daca acesta nu raspunde la intrebarile jurnalistilor, sa fie solicitate informatii
suplimentare. Altfel riscam sa scriem ceea ce ni se da si nu neaparat ceea ce este im-
portant”, este o alta recomandare a moderatoarei.

7. ,,Ce optiuni de angajare au astazi tinerii jurnaligti?”. Moderatorul Anatolie Esanu, si
el tanar jurnalist abia intrat in profesie, a facut o mini-investigatie pentru a afla cati jurnalisti
pregatesc anual facultatile din Republica Moldove, deci, cati jurnalisti intra anual pe piata.
Respectiv, moderatorul s-a intrebat daca are piata moldoveneasca capacitatea de a
absorbi acest numar de profesionisti si care sunt institutile unde ei isi pot gasi un loc de
munca.

intrebarea care s-a conturat in timpul dezbaterii este dacad sunt interesati realmente
jurnalistii moldoveni sa munceasca in redactii independente, unde, de fapt, calitatea
produsului este mult mai inalta, efortul de documentare si verificare este, la fel, mai dificl
decat in redactiile cu sprijin politic. Majoritatea participantilor la discutie au subliniat ca,
spre deosebire de ultimii ani, jurnalisti moldoveni au mult mai multe oportunitati de
angajare decéat la Tnceputul anilor 2000, inclusiv datorita sprijinului donatorilor externi
pentru proiecte jurnalistice noi si independente. ,Paradoxal, pe de o parte e clar ca nu
avem sficienta presa libera cat sa absoarba toti absolventii de jurnalism, iar pe de alta
parte locuri de munca in redactii (relativ) independente raméan si cate jumatate de an
neocupate, din lipsd de jurnalisti buni. Cert este ca niciodatd nu au fost mai multe
oportunitati pentru jurnalisti ca in ultima perioada. Daca ziua ar avea mai mult de 24 de
ore, m-as mai angaja inca in vreo trei locuri, pe langa ceea ce fac acum. Si pentru ca nu e
posibil, imi ramane doar s& ma uit cu parere de radu cum posturi de munca in redactii bune,
cu salarii competitive, raman de la luna la luna libere si anunturile de angajare se fac
repetat”, a scris jurnalista Anastasia Cucuruz.

8. ,,Cum arata vox-ul ideal?”. Dezbaterea la acest subiect a venit odata cu constatarea
ca in mass-media autohtona sunt atestate tot mai des cazuri in care vox-urile stradale sunt
aranjate astfel incat sa nu existe o diversitate de opinii, asa cum este normal, ci toate
vocile sa transmita acelasi mesaj. Mai des acest lucru se intdmpla cand e vorba de critici
la adresa primarului capitalei sau de laude la adresa Guvernului. Am decis sa abordam
acest subiect pe MediaForum pentru a reaminti jurnalistilor normele realizarii unui sondaj
stradal, iar moderatoarea Elena Robu, fiind in trecut reporter TV de teren, a acceptat,
inclusiv sa povesteasca despre experientele sale de realizare a unor astfel de sondaje. Ea
a consultat ghidurile cu recomandari si manualele de jurnalism si a trecut in revista
principalele reguli.

in discutie s-au inclus reporteri de la diferite televiziuni, care trec practic zilnic prin
exercitiul sondajului stradal si au explicat, spre folosul jurnalistilor fara experienta,
modalitatile de lucru pe teren cu oamenii intalniti la intamplare si prelucrarea ulterioara a
vocilor culese.



La final, Elena Robu a recomandat jurnalistilor sa intervieveze pe teren atat tineri, cat si
pesoane in varsta, de dorit un numar egal de barbati si femei, sa respecte
proportionalitatea vocilor si sa selecteze echilibrat fragmentele finale, pentru a evita
transmiterea unui singur mesaj prin mai multe voci. ,Cred ca in timpul cursului “Interviul”,
la Facultate ar fi bine sa se atragd mai multa atentie si asupra interviurilor din strada, ca
studentii sa stie din start cum trebuie adresate intrebarile, ce fel de intrebari pot fi date si
cum structuram materialul acumulat”, a notat Elena Robu in raportul final.

9. ,Ce cauta jurnalistii in documente - date personale au interesul public?”. Aceasta
dezbatere a venit si ea, la fel ca precedenta, dintr-o necesitate a zilei. Tema era foarte
actuala la momentul la care a fost pregatita si lansata, deoarece in acea perioada - la
inceputul anului 2017, Ministerul Justitiei a restrictionat cautarea hotararilor judecatoresti
dupa nume pe portalul instante.gov.md, ceea ce a fost calificat de institutile media si
ONG-uri drept o limitare a accesului la informatie, in special pentru reporterii de
investigatie.

Mariana Rata a acceptat s& modereze o dezbatere la acest subiect, pentru a explica, pe
intelesul tuturor, de ce jurnalistii au nevoie de acces la date. Majoritatea opiniilor exprimate
de participanti au gravitat in jurul unor situatii concrete de restrictionare a accesului la date
prin intermediul Centrului de Protectie a Datelor cu Caracter Personal. Utilizatorii au
condamnat orice actiune de limitare a accesului la informatie, sustinand ca jurnalistii nu au
nevoie de datele cu caracter personal ale cuiva, ci de documentele prin care pot verifica
informatiile, descoperi ilegalitati si astfel, realiza materiale de calitate.

Moderatoarea a propus, la final, organizarea de activitati pentru sensibilizarea opiniei
publice despre riscurile pe care le comporta incercarile guvernantilor de a ingradi accesul
jurnalistilor la informatii; mentinerea in atentia publica a subiectului legat de necesitatea
revenirii optiunii de cautare dupa nume pe site-ul instantelor de judecata. Jurnalistilor Mar-
ilana Rata le-a recomandat jurnalistilor sa fie prudenti atunci cand proceseaza date cu
caracter personal, pentru a nu incalca prevederile legislatiei.

Concluzii si Recomandari
Principalele recomandari facute de moderatori la rubrica Profesionalizare sunt:

> La venirea in redactii jurnalistii stagiari ar trebui sa stie deja in ce domeniu si-ar dori
sa se specializeze - sport, economie, politica - pentru a evita situatiile in care Tsi
desfasoara stagierile doar pentru examen;,

> Profesorii din facultati ar trebui sa ajute studentii la jurnalism sa isi aleaga domeniul
in functie de particularitatile vocii, de interese, abilitatea de a-si asterne gandurile
pe hartie etc.;



Facltatile de profil si institutiile de presa ar trebui sa aiba incheiate contracte de
colaborare, care ar prevedea reguli de ambele parti privind activitatea jurnalistilor
incepatori/stagiari;

Crearea unui sindicat viabil al jurnalistilor ar contribui la rezolvarea inclusiv a
problemelor de acomodare a tinerilor jurnalisti in redactii;

La scrierea materialelor, jurnalistii ar trebui sa evite pe cat este posibil, transmiterea
textelor gata surselor pentru verificare, exceptie fac doart materialele comerciale,
adica cele platite de comanditari;

Pentru imbunatatirea abilitatilor practice ale studentilor la Jurnalism, se recomanda
organizarea unor ore in cadrul facultatilor, in cadrul carora jurnalisti consacrati si-ar
impartasi cunostintele si experienta;

Restructurarea studiilor la Facultatea de Jurnalism, astfel incat sa se puna mai mult
accentul pe partea practica decat pe teorie;

Sunt necesare masuri de responzabilizare a jurnalistilor, astfel incat informati
aparuta pe retelele de socializare sa fie verificata si completata atunci cand este
folosita Tn materiale de presa.



