FORUMN\

Raport cumulativ privind mersul dezbaterilor pe
platforma MediaForum.md. Management Media

Martie 2017 - Mai 2018
Informatii generale

In intervalul martie 2017 - mai 2018 la compartimentul ,Management Media” s-au
desfasurat 8 dezbateri. Discutiile au vizat modul de gestionare a redactiilor, modalitatile de
finantare, dar si dileme editoriale sau de alta natura care pot aparea in fata redactorilor. A
fost abordat si subiectul surselor de venit ale redactiilor in perioada electorald, avand in
vedere ca anul 2018 este unul electoral.

Temele si mersul dezbaterilor

1. ,Presa de nisa. intre provocari si dezamagiri stau cititorii ,,calitativi”. Tn ultimii ani
in Republica Moldova au aparut institutii de presa noi; specializate pe anumite domenii -
sanatate, justitie, avocatura, iar prin aceasta dezbatere ne-am propus sa analizam modul
de functionare a acestor media. Scopul dezbaterii a fost de a identifica problemele cu care
se confruntd presa de nisa, pentru a formula recomandari/sugestii de imbunatatire a
continutului portalurilor specializate. La fel, moderatoarea Olga Cebanu, atunci redactora-
sefa a unui portal specializat pe teme juridice, si-a propus sa inteleaga cat de necesara
este presa specializata pentru publicul din Republica Moldova, care sunt asteptarile
cititorilor si de cat timp este nevoie pentru ca media de nisa sa devina un punct de reper
pentru un anumit domeniu.

Majoritatea celor care au comentat au mentionat ca presa de nisa ofera continut calitativ
cititorilor si sunt adevarate biblioteci, care contin informatii importante; ce pot fi utile mai
mult timp. Unii au notat ca exista o lipsa de jurnalisti specializati in diferite domenii, care sa
poata "traduce” informatiile pe intelesul tuturor. A fost mentionat, de asemenea, si un
avantaj - anume publicul specializat, deci citit si format intr-un anumit domeniu. Un
participant la discutie a spus ca, odata ce descopera un site specializat care are continut
calitativ, continua sa-l urmareasca. Jurnalistii care scriu pentru portaluri de nisa au

recunoscut ca nu este usor sa scrii clar, corect si interesant in acelasi timp. Dar, astfel nu



poti sa-ti ademenesti publicul si sa-l faci sa continue sa te citeasca. Un jurnalist specializat
pe teme economice a Spus ca este greu sa castigi din presa specializata, iar
moderatoarea i-a dat dreptate.

,concluzia este cd presa de nisd are confinut mult mai calitativ/informativ decét presa
generalista si cititori interesatfi/fideli. Vorbitorii s-au limitat la a comenta despre importanfa
presei de nigd si mai pufin au oferit sfaturi pentru entuziastii care ar vrea s& lanseze un
portal specializat”, a notat moderatoarea in raportul final.

2. ,Fact checkingul - inger pazitor si demon pentru jurnalisti”. Dezbaterea a fost
moderata de Inna Civirjik, singura, la acel moment, jurnalista din Moldova, care realiza
munca de fact checking, in cadrul proiectului RISE Moldova. De fapt, RISE este singura
institutie media din tara care are un asemenea serviciu, necesar gnume redactiilor care se
ocupa de investigatii.

Moderatoarea a atras atentia asupra capcanelor factologice care pot aparea atat la etapa
de documentare, cat si ulterior, cand investigatia este deja scrisa si impachetata,
abordand astfel necesitatea functiei de fact checker in redactii. In discutie s-a implicat
chiar si o jurnalistd din Ucraina, care a salutat existenta unui fact checker in Moldova,
spunad ca in redactile americane asta este aproape o normalitate. Un participant la
discutie a afirmat ca, de fapt, pentru o parte din public nu este important sa citeasca
materiale facute exact si verificate, ci prefera articole emotive, cu informatii aproximative,
in baza carora apoi sa formeze fabule, zvonuri si ,sa aiba pe cine da vina”. lar un alt
utilizator a apreciat tema drept foarte interesanta si a fost de parere ca ,daca mai mulli
jurnalisti ar beneficia de vizite de studiu la asa centre de fact chacking, poate s-ar mai
diminua ,,jurnalistii de buzunar".

Recomandarea moderatoarei si a unor participanti este ca redactiile ar trebui sa-si asigure
un sistem de fact checking macar si de la coleg la coleg sau prin rotatie cineva din
redactie sa faca aceasta munca, intrucat astfel se reduce considerabil riscul greselilor si
proceselor de judecata.

3. ,,Reporterii integri - un veac de singuratate sau un secol de comunicare”.
Directoarea ziarului de investigatiei ,Ziarul de Garda” Alina Radu a propus abordarea
acestei teme, reiesind din experienta sa de-a lungul anilor. Ea sustine ca jurnalistii cu
adevarat obiectivi si echidistanti ajung, cu timpul, sa fie ocoliti atat de unii colegi de la alte
media, cat si de amici sau chiar rude.

Moderatoarea nu deplange o astfel de situatie, doar vorbeste despre o realitate.
Dezbaterea a avut un singur comentariu de la un alt manager de publicatie -
Moldstreet.md, Aurel Stratan, care a impartasit aceleasi opinii - cu timpul reporterii integri
si care nu fac compromisuri legate de valorile profesiei ajung sa fie izolati.



4. ,,Cat de interesati sunt jurnalistii moldoveni de instruiri si inovatii?”. Jurnalistul de
limba rusa Ruslan Mihalevschi, care este si administrator al grupului de pe Facebook
pentru jurnalisti MediaHub, menit sa promoveze tehnologiile noi si modalitatile noi de a
face jurnalism, a acceptat sa modereze aceasta dezbatere, pornind de la perceptia ca
jurnalistii autohtoni manifesta un interes scazut pentru perfectionari si instruiri, inclusiv
pentru cele care se refera la aplicarea inovatiilor in jurnalism. Moderatorul a lansat diferite
ipoteze ale cauzelor acestei situatii, una fiind ritmurile alerte de munca, care nu ar lasa
timp si pentru autoperfectionare.

Unul dintre participantii la discutie, directorul publicatiei regionale SP, a adus si el mai
multe argumente. ,Mbi 8 "CIT' cmapaemcsi 8HEOPsIMb HOBbIE MEXHO02UU, YMO MpPuU8o-
oum K ygesludeHuUro ayoumopuu unu yeenu4yeHuro 0rnumesibHoCmu HaxoxO0eHus yumame-
J19 Ha calime, HO amo He 8e0ém K ygeriudeHuUro 00xo008. [ymaro, Ymo HexxernaHue Xyp-
Hasiucmos 8Heodpsimb HOBbIE MEXHOI02UU IMOXE OCHOBbIBAOMCS Ha 3MOM - OHU He [10-
HUMarom, Kak 8HedpeHuUe Ho8bIX mexHonoaulti 6ydem criocobcmeogamps y8esluUHeHUK UX
0oxodog”, a fost de parere Veaceslav Perunov. Pe alta parte, un alt jurnalist a notat ca
interesul jurnalistilor pentru instruiri depinde de subiect. ,Mai relevant ar fi s& invdfam cum
se promoveaza stirile prin refelele sociale féra a fi blocat, cum se fac infografice in 3 timpi
si 2 miscdri, cum se editeazd un fisier audio/video, ce aplicafii noi sunt si cum pot fi
integrate intr-un site de stiri”, a scris Aurel Stratn.

In concluzie, moderatorul si participantii au propus organizarea Si pregatirea instruirilor
reiesind din necesitatile la zi ale presei, cum ar fi monetizarea continutului sau aplicarea
elementelor multimedia, argumentand ca, in pofida eficientei reduse, lipsa trainingurilor ar
fi 0 mai mare problema.

5. ,,Articole comerciale - beneficii si riscuri” - moderatorul Aurel Stratan a invitat mai
multi conducatori de instituti media sa-si impartaseasca experienta in chestiunea
advertorialelor si articolelor comerciale (cu plata). La dezbatere au participat Alina Radu
(Ziarul de Garda), Dumitru Ciorici si Tudor Darie (Agora), Claudiu Zamfir (StartUp Cafe),
Cornelia Cozonac (Centrul de Investigatii Jurnalistice), Viorica Zaharia (MediaForum),
Corneliu Rusnac (Radio Chisinau), lon Chislea (Economist), care au incercat sa identifice
un eventual compromis intre producerea si publicarea de advertoriale, pe de o parte, Si
necesitatea de a respecta deontologia profesionala si standardele jurnalismului de calitate,
pe de alta parte.

Managerii redactiilor preocupate de investigatii jurnalistice au fost de parere ca jurnalismul
de investigatie nu ar fi tocmai compatibil cu publicitatea, advertorialele si alte servicii con-
tra cost, in schimb, redactiile generaliste, care nu pun accent pe investigatii, ar putea sa
formeze un departament special pentru materiale contra cost, angajand specialisti pe
comunicare/PR, astfel incat activitatea jurnalistilor s& nu se intersecteze cu activitatea
departamentului sus-numit.



Dezbaterea a mai aratat ca o parte dintre participanti nu au facut distinctie intre advertorial
si articol platit/la comanda. ,Ambele fiind scrise la comanda, totusi ele se deosebesc prin
derogarea si marcajul pe care trebuie s& le confind un advertorial si natura ascunsé -
deseori manipulatorie - a unui articol cu beneficiarul principal ldsat in umbrd. Am sesizat,
de asemenea, c& pufini privesc advertorialele ca o artd a comunicarii si inca mai pufini fac
deosebire intre advertorial si publicitate. Desi le condamna intr-o anumitd masurd, la fel ca
si articolele platite/la comand&, managerii mass media considerd c& advertorialele sunt,
totusi, acceptabile si necesare din considerente financiare. Pe de altd parte, articolele
platite/la comand&, care au beneficiari ascunsi, au fost respinse de participanfii la
dezbatere ca ceva inacceptabil”’, a notat moderatorul in raportul final. El a tras si o alta
concluzie - ca fiecare redactie se conduce de propriile reguli in domeniul publicitatii,
comunicarii si serviciilor de relatii publice, avand un grad propriu de toleranta la astfel de
oferte. ,Chiar daca ar fi o unitate de opinii despre aceste servicii, la nivel declarativ, este
pufin probabil ca toate redactile s& semneze un acord comun de care s-ar conduce in
viitor. Atitudinea fafd de domeniul respectiv este direct proporfionald cu respectul pentru
eticd, cu performanfa deontologica si situafia financiarg a organizafiei”, a mai concluzionat
Aurel Stratan.

El a recomandat redactiilor, pentru corectitudine si pentru a face o distinctie clara intre
continutul comandat si cel jurnalistic, crearea unui departament separat pentru scrierea
advertorialelor sau cel putin angajarea unui specialist in comunicare/PR. De asemenea, el
a propus crearea unor parteneriate business-media, care ar exista pe baza cotizatiilor.
Asta ar rezolva, in opinia moderatorului, 0 pare din chestiunile care acum sunt la limita
deontologiei. ,Advertorialele fac parte din activitdfile redactiilor si aici lucrurile sunt parca
clare. La subiectul cu articolele la comandéa vorbim despre aspectul moral al jurnaligtilor si
atasamentul fatd de un set de valori. Nu sunt sigur c& instruirile sau vizitele de studiu - fie
in patrie, fie in strainatate — ar putea solufiona aceastd problem& moral-deontologica.
Cunosc persoane care au participat la training-uri finanfate de USAID, Reuters, BBC,
Banca Mondiala, FOJO etc., ca in final s& activeze la organizafii media gen Publika si
Sputnik. Aici foarte mult conteazd aspectul financiar. Sugestia mea ar fi s& ajutdm
organizatiile media independente s& deving mai sustenabile. Cum? Avem cateva institufii
care apdra drepturile presei. De ce nu s-ar ocupa ele de cdutarea partenerilor din randul
agenfilor economici onesti pentru redactiile neinregimentate din punct de vedere poli-
tic/oligarhic? La fel cum face (ar trebuie sa facd) MIEPO si Camerele de Comer{. Sau sé&
fie creatd o Camera de Parteneriat Business-Media, care ar exista din cotizafii si ar
convinge companiile s& ofere publicitate si advertoriale redacfiilor. Astfel de parteneriate ar
rezolva unele probleme legate sustenabilitatea organizafilor media, ar asigura
transparenta la nivel de beneficiar, iar publicul ar putea afla care sunt companiile in care
mass media-independent& are incredere (un plus de imagine vs susfinere). Deci, daca as
organiza cursuri de instruire sau conferinfe, ag chema companiile care plaseaza publicitate
si comunicare la astfel de evenimente, s& explice importanfa mass media pentru mediul de
afaceri’, a concluzionat Aurel Stratan.



6. ,,Sursele de finantare in mass-media” - prin abordarea acestei teme ne-am propus sa
facem o inventariere a surselor reale si potentiale de obtinere a veniturilor din activitatea
jurnalistica. Avand in vedere ca portalul Moldstreet, specializat pe teme economice,
practica - este cunoscut faptul - diverse metode de obtinere a veniturilor pentru a-si
asigura astfel independenta financiara, i s-a propus unuia dintre fondatorii acestuia, Aurel
Stratan, sa pregateasca textul si sa modereze tema. El si-a propus, pe langa enumerarea
surselor traditionale, sa identifice, impreuna cu participantii la discutie, si oportunitati
"netraditionale” de sustinere a jurnalismului, precum si explorarea metodelor noi de
generare a veniturilor pentru redactiile independente.

in urma discutiilor, s-a constatat o lipsad de informatii si studii de caz despre starea
financiara reala a redactiilor, dar si faptul ca putini ar dori sa divulge astfel de informatii
sau sa-si impartaseasca experienta in intregime. Participantii la dezbateri au fost solicitati
sa ofere detalii privind originea banilor pentru proiectele proprii in mass-media si canalele
curente de finantare. Ei au fost rugati, de asemenea, sa faca un exercitiu de imaginatie
despre optiunile de finantare care ar fi aplicabile pe piata media din Republica Moldova.
Unul dintre comentarii a venit de la un jurnalist roméan de la StartupCafe.ro, care a trecut in
revista o serie de modalitati de finantare bazate pe parteneriate cu giganti IT, lucru care se
intalneste si in Republica Moldova.

in concluzie, autorul a notat ca piata media in Republica Moldova este foarte mica Si
continua sa fie dominata de televiziune, de aceea si fluxurile financiare, in mare parte,
merg spre TV. In opinia sa, presa tiparita este pe cale de disparitie, iar online-ul este ,0
maséa neinfeleasa deocamdat& in cdutarea locului potrivit pe o piatd destul de tulbure”.

O altd concluzie este ca jurnalistii din Republica Moldova — inclusiv fondatori de
intreprinderi si organizatii media — nu privesc sectorul mass-media ca pe o industrie de
motiv ei nu considera antreprenoriatul drept un aspect important sau necesar si nu acorda
atentie instruirii manageriale in domeniul in care activeaza. De fapt, foarte putini considera
ca mass-media ar trebui sa fie o afacere.

Moderatorul a mai notat in raportul final ca in Republica Moldova nu exista o clasa de
mijloc care ar fi interesata de produse jurnalistice de calitate si ar fi capabila sa plateasca
pentru ele. ,Acest factor reprezintd un impediment serios pentru sustenabilitatea sectorului
mass-media neinregimentat. Din acest motiv pentru organizatfiile din acest sector cele mai
solicitate surse de finanfare sunt donatorii externi, iar granturile ramén a fi resursele
preferate”, a precizat moderatorul. El este de parere ca sursele “alternative” sau
"netraditionale” de finantare sunt inca un lux pe care jurnalistii din Moldova nu si-l permit
din cateva motive — lipsa cunostintelor despre instrumentele financiare mai complexe;
lipsa unei cereri pentru produse jurnalistice de calitate care ar justifica acele instrumente;
lipsa unei clase de consumatori care ar fi dispusa sa sustina financiar presa independenta.

7. ,Metodele de presiune asupra fondatorilor de organizatii media”. Moderatorul Aurel
Stratan si-a propus sa vorbeasca despre presiunile indirecte asupra redactiilor care



publica articole ce deranjeaza fie cercurile puterii si functionari concreti, fie cercuri ale
business-ului. Majoritatea participantilor la discutie au fost de parere ca presiuni asupra
presei vor exista oricand, acest lucru fiind practic o normalitate in privinta presei care
spune lucrurilor pe nume. ,Presiunile economico-financiare sunt cele mai eficiente si cele
mai frecvente. Se opereaza cu ele foarte delicat. Cel mai grav este cand mediul de afaceri
manifesta exces de zel si refuza sé plaseze publicitate pe portalul x, in ziaruly sau la TV z,
doar pentru cd acestia indrdznesc s& critice guvernarea sau diverse institufii publice”, a
comentat un participant la discutie. ,Ceea ce este important este cét de rezistentd este
presa in fafa acestei presiuni si care sunt mecanismele de protectie a libertatii cuvantului”,
a opinat un altul.

In concluzie, s-a mentionat ca jurnalistii ar trebui s denunte presiunile grave la care sunt
supusi, sa insiste asupra functionarii mecanismelor de protectie si sa dea dovada de
solidaritate atunci cand una dintre redactii sau un jurnalist este supus intimidarilor sau
presiunilor.

8. ,Un nou an electoral. De ce are nevoie presa ca sa nu se vanda?”. Moderatorul
Mihail Sirkeli, fondatorul unui portal de stiri di autonomia gagauza, a facut o prezentare
generala a surselor de finantare si posibilitatilor de castig ale mediilor autohtone. El a
explicat pe larg circulatia banilor in media, publicitatea, proiectele de grant, accentuand
ca, de fapt, numai media apropiata partidelor ,nu au grija” aplicarii la concursurile de
granturi si, in general, nu isi fac probleme legate de indentificarea suselor de finantare.
Moderatorul a scos in evidenta posibilitatile presei locale, cea care in acest an electoral,
cand oamenii vor vota si pe circumscriptii electorale, are un rol important in informarea
populatiei, si deci, ar risca mai mult sa cedeze ,ispitelor” de a ,se vinde”.

Unii participanti la discutie au recunoscut ca presei independente, in special la nivel local,
il este greu sa supravietuiasca, inclusiv daca este si supusa presiunilor din partea liderilor
locali suparati pe ceea ce se publica, dar au dat exemple pozitive de ziare care si-au
mentinut pana acum verticalitatea in fata publicului. Alti utilizatori au fost de parere ca
accentul, in electorala in special, ar trebui sa fie pe onestitate fatd de public: avand in
vedere ca alegerile sunt o oportunitate pentru redactii de a face bani din publicitate,
managerii nu ar trebui sa refuze publicitatea electorala sau articolele de publicitate politica,
dar sa le marcheze clar si explicit cu ,P” sau ,Publicitate electorald”, astfel Tncat
consumatorii sa inteleaga ca respectivele produse nu sunt materiale jurnalistice.

Concluzii si Recomandari
Principalele recomandari facute de moderatori la rubrica Management Media sunt:

> Presa de nisa, desi deocamdata nu prea inregistreaza venituri in Republica
Moldova, ofera cititorilor continut mai calitativ si informativ decat presa generalista.



Redactiile, in special cele care sunt interesate de investigatii, ar trebui sa tinda spre
instituirea unei functii de fack checker, pentru a ajunge la un produs mai calitativ si
credibil si pentru a evita erorile si procesele de judecata.

Instruirile pentru jurnalisti ar trebui focusate pe necesitatile la zi ale presei - inovatii
pentru monetizarea continutului, elemente multimedia, cai de adaptare la platforme
noi de prezentare a continutului etc.

Crearea unor parteneriate business-media, care ar functiona pe baza de cotizatii, ar
rezolva o parte din problemele legate de scrierea articolelor la comanda/platite de
catre redactii.

Redactiile ar trebui sa-si instituie departamente de marketing, sau cel putin sa
angajeze o0 persoana specializata, care s-ar ocupa de coordonarea pblicarii
advertorialelor si articolelor cu plata. Asta ar contribui la marirea veniturilor din
activitatea publicitara.

Lipsa unei clase de consumatori numita ,de mijloc”, care ar fi interesata de produse
jurnalistice de calitate si ar fi capabila sa plateasca pentru ele, reprezinta un
impediment serios pentru sustenabilitatea sectorului mass-media independent.

Faptul ca o buna parte dintre jurnalisti si manageri nu privesc sectorul mass-media
ca pe o industrie de servicii care pot fi monetizate si pot asigura sustenabilitatea
activitatii jurnalistice face ca media independenta din Republica Moldoa sa nu
avansese prea mult pe calea asigurarii propriei sustenabilitati.



