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Cum sd producem si sd distribuim materiale jurnalistice de calitate,
obtinand In acelasi timp stabilitate financiara si valorificand la maximum ceea
ce tehnologia digitald are de oferit? Aceasta este probabil cea mai presanta
intrebare cu care se confrunta jurnalistii si institutiile media de astdzi. Multe
institutii media au succes Intr-unul din aceste domenii, dar nu in toate cele
trei.

Tot mai multe companii de media in Moldova care au reusit sa castige
increderea cititorilor prin calitatea materialelor pe care le produc, au facut in
ultimii ani pasi importanti in digitalizarea si tehnologizarea resurselor media,
dar continud sa fie vulnerabile in a stabili obiective pe baza nevoilor audientei,
sa proiecteze si sd gestioneze procese, sd structureze strategii de business si
marketing si s dezvolte modele de monetizare durabile.

Aceastd analiza vine sd exploreze schimbarile de pe piata de media in
raport cu trendurile regionale si internationale in modelele de finantare
mass-media si prezinta studiu de caz al lansarii, in premiera, a modelului de
Membership de catre AGORA.md. Analiza se concentreaza mai degraba de
potentialul de dezvoltare a noilor modele de monetizare, inclusiv valorificarea
veniturilor din publicitate.

Si pentru ca este interesanta evolutia din ultimii ani si schimbarea
paradigmelor de monetizare a institutiilor media locale, analiza pleaca de
la cateva studii publicate anterior, precum si datele recente despre piata de
publicitate:

* Studiul necesitdtilor mass-media din Republica Moldova, realizat de

compania iData, la comanda Centrului pentru Jurnalism Independent
(CJI), Mai 2017

* Studiul ,Monetizarea Internetului: modele de business pentru
institutiile media din Republica Moldova”, elaborat de Victor Gotisan
la comanda Centrului pentru Jurnalism Independent (CJI), Iulie 2017

* Analizele pietei de publicitate, publicate de Asociatia Agentiilor de
Publicitate, datele pentru 2019 oferite de agentiile de publicitate
Adcenter si Indigo Group, si prognozele oferite de Publicis Media
pentru 2020.

» Datele oferite de cateva institutii media de presa scrisd, online si
televiziune: PROTV, SP Balti si ESPmd, Newsmaker.md, Ziarul de Garda,
Diez.md, AGORA.md.


AGORA.md
http://media-azi.md/ro/publicatii/studiul-necesit%C4%83%C8%9Bilor-mass-media-din-republica-moldova
http://media-azi.md/ro/publicatii/monetizarea-internetului-modele-de-business-pentru-institu%C8%9Biile-media-din-republica
http://www.aapm.md/rom/obzori-rinka-reklami-moldovi.html
ESP.md
Newsmaker.md
Diez.md
AGORA.md
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CUM ARATA PIATA DE PUBLICITATE
IN MOLDOVA.

Trenduri de consum media

Ca sa intelegem potentialul de monetizare din publicitate (un model de
baza de finantare in media) este important sd analizam In ansamblu piata de
publicitate. Aceasta implicd in mare parte trei jucatori:

Advertiserii — companiile sau brandurile care contracteazd publicitate In
diverse formate si pe diverse canale. Definitia simpla si scurtd pentru
advertiser ar fi: ,cel care isi face reclama”. Advertiserii sunt persoanele
care platesc ca reclama lor sd apara pe alte site-uri. De principiu,
majoritatea companiilor care dezvoltd un brand au nevoie de publicitate
intr-o forma sau alta, iar In Moldova acum sunt inregistrate peste 55.000
de IMM-uri. Advertiseri mari sunt companiile nationale si multinationale,
care dedicatad bugete anuale pentru campanii de promovare a produselor
si serviciilor sau a imaginii lor.

Datele din 2018 arata cd 20 de Advertiseri cumpéara 65% din totalul
inventarului de publicitate de pe piatd: Moldtelecom, Procter&Gamble,
Orange, Nestle, Unilever, Rusnac, Efes Vitanta, Coca-Cola, Berlin-Chemie,

Moldcell, Bomba, MAIB, etc.

TOP 20 ADVERTISERS BUY ~65% OF TOTAL INVENTORY, SMALL MOVE INTO DIGITAL \
TOP 20 ADVERTISERS (30UGHT WGRP 2015) (BOUGHT WGRP 2016) (BOUGHT WGRP 2017) (BOUGHT WGRP 2018 YTD)
Mondelez&/DE I Nestle Moldtelecom m— 27,745
68,770 Procter&Gamble  n— 25,270

Orange  mummmmmmm 78,636 |  Procter&Gamble
Unilever  mmmmm—m 51,272 Moldtelecom m— 60,277 Orange 57,102
Moldtelecom mm— 50,182 Unilever E— 57,274 Unilever IESSSS— 60,584
Procter&Gamble mmm— 45,091 Mondelez/IDE  m— 5,747 Nestle m— 50420

Orange  m—" 26,115
Nestle  mmm—" 18,270

Unilever mmmmm 15,153
Rusnac mmmm 14,190

Moldcell mmmmm 40,588 Orange m—55,312 Orimi Trade  m—" 44,350
BerinCherrle 35,069 Berlin Chemie  mmmm—"41,063 Berlin Chemic 42,533 Efes Vitanta 13,768
PO it Orimi Trade Jm— 33763 Efes Vitanta 26,035 Coca-Cola mmmm 11,158
Reckitt Benckiser  mmmm— 28,456 Johnson&Johnson e 25,301 Berlin-Chemie mmmm 10407
Novartis mmmmm 31,735
) Moldcel mmmm 19944 Henkel mmmm 25134 Efes Vitanta 10,330
Reckitt Benckiser mmmm 26,727 . ¢
i il Henkel mmmm 19536 Reckitt Benckiser mmmm 24,357 OrimiTrade mmm 9,986
”"; “bL fr— 25,264 JohnsongJohnson mmm 18,65 Ficosota Syntez mmm 22,959 Moldcell mmm 5562
TS} 2,266 Coca Cola e 15,128 Moldeell mmm 22567 Reckitt Benckiser W 8662
Rusnac  mmm 21,087 Rusnac MoldAqua e 17,167 Rusnac MoldAqua mem 20,128 Johnsen&lohnson mem 8616
Coca-Coln | 17,566 Sandoz mmm 1588 Sandoz mmm 19756 Zdrovit mem 8,098
Henkel mm 16,356 KRKA 15842 Vinamex mm 17803 Bomba W 7,800
Johnson&lohnson  mm 12,259 Efes Vitanta mmm 13805 Coca Cola mmm 17,561 JOE  wem 7,527
KRKA mm 12,056 Beiersdorf mm 13,676 Zdrovit mm 17,205 Ficosota Syntez mmm 7,343
Nivea M 8,280 Vinamex mm 13,507 KRKA mm 16,835 Henke| mm 6386
Grindex 1 2,609 Bomba & Alina... mm 13413 JDE mm 15225 MAB w6311

of TOP 20in Q/ shareofTOP20in
| market 2017 O total market 2018

Source: AGB Moldova 2016-2017-2018 (Jan-Aug); wGRP calculated by TV channels buying audiences
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Agentiile de publicitate — acestea pot fi full-service (cu tot spectrul de
servicii oferite advertiserilor) sau specializate (de exemplu doar pe
domeniul digital sau specializate pe PR). Cateva agentii full-service
in Moldova: Group M (Indigo, Maximize, Mindshare), Publicis Media
(Starcom, Zenith, Urban Post, Spark Foundry), Universal Maccan /
Initiative, AdCenter, Brandson, Havas, Target Group, Prior media, etc.

- definitia cea mai simpld pentru publisher ar fi: ,cel
care vinde spatiu de reclama pe site-ul sdu”. Publisher este orice
swebmaster” sau institutie media cu pagina web care ,gazduieste”
reclama pe site. Asadar, toate institutiile media care vand spatii de
reclama se incadreaza cel putin in aceasta categorie a jucatorilor
pe piata media. Existd si exemple in care mai multi publisheri se
unesc in ,saleshouse-uri” pentru a aduna volume mai mari de trafic
si de tranzactii (sau inventar de GRP in cazul televiziunilor). Exemple
saleshouse in online — Simpals, Numbers, ProDigital, Media Contact,
in TV - Casa media, Exclusiv, Nova TV.

Merita de mentionat cd un rol important pe aceastd piatd o au si
companiile de monitorizare a audientei, asa cum sunt BATI (Biroul de
Audit al Tirajelor si Internetului), AGB Nielsen, xPlane si jucdtorii noi
pe piata de digital advertising: platformele de gestiune a reclamelor de
tip ads (bannere): printre acestea Admixer (cu reprezentanta locald),
Nova Web (oficiul in Belarus), Gemius (oficiul in Roméania) sau platforma
internationald Google Adsense.

Piata de publicitate in Moldova a fost evaluata la 23,7 mln Euro in
2019, cu prognoza' de a ajunge la 24 mIn Euro in 2020 (sume fara TVA si
fara reclamele electorale). Cota cea mai mare din aceastd piatd o detine
istoric TV-ul, cu incasari de pana la 13 mln Euro. Cel mai rapid tempou
de crestere il are segmentul digital, cu o crestere constanta de la 1.2 mIn
Euro in 2012 la 6.2 mln Euro estimat in 2020.

1 Prognoza apartine grupului de agentii Publicis Media (Starcom, Zenith, Urban Post, Spark Foundry)
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~54% OF AD SPEND ON TV, DIGITAL WITH HIGHEST GROWTH TEMPO

Ab. MARKET STRUCTURE IN MLN. EURO (YOY,%):
3 Digital mOOH mpress Radio v

255 min€ o
23,9 min € =A% 25,2t 23,5 min €

22,8 min € 22,0 min € 22,9 mih €

23,9 min €

23,7 min €

2020 vs. 2019

+0,7 min. euro +5%
+0,1 min. euro +12%

-0,2 min. euro -25%

-2,2 min. euro -31%

WD Lk

+0,9 min. euro || +15%

2016 2017

Source: AAPM; Budgets without VAT, afte
without political advertising; *f - Agency estin

»Estimdm o crestere pe piata TV pana la sfarsit de an de aproximativ +5%
luand in calcul dinamica din trimestrul 3 (+15-20% vs. anul trecut). Digitalul
a fost canalul media care a avut de castigat cel mai mult anul acesta (in
particular Facebook si Google, unde estimam o cota de 65-70% a bugetelor de
Ppe piatd)”, Dorel Samoila, Chief Commercial Officer, Publicis Media.

In termen de consum de media, o altd analiza aratd un trend in care
consumul de TV a scdzut cu aproape 10%, de la 69% in 2016 pana la 58%
in 2019, utilizarea resurselor internet a crescut de la 65% in 2016 la 71% in
2019. Consumul de radio este de 30%, iar de presa scrisa de 7%. Datele sunt
relevante doar pentru audienta urbana, 18+

MOLDOVA MEDIA CONSUMPTION DAILY.

Digital is the main channel of communication by daily consumption

RESPONDENTS
USE INTERNET
DAILY
wis @ e e w, e Wi e G Wy w6 w9
e m P [ oE B R A oo .
— @5 =
TELEVISION INTERNET RADIO PRESS

Source: X-Plane 2016/2 vs. 2017/2 vs 2018/2 vs 2019/1 TA: 18+ Urban (x Plane measures only Urban audience) ADCENTER
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Audienta site-urilor

La o populatie de 2.68 mln de oameni, aproape 70% sunt utilizatori de
internet — 1.84 mln. Ratingul si interesele acestei audiente pot fi urmadrite
pe resursa trafic.md (parte din monitorizarea BATI), la fel site-urile web
urmaresc in mod individual datele de audientd de pe platforma de Google
Analytics.

Printre interesele internautilor sunt stirile (631 mii oameni), educatia
si dezvoltarea personald (429 mii oameni), sdnatate si medicind (375 mii
oameni), retete, joburi, cultura, masini, etc.

MOLDOVA INTERNET AUDIENCE.

Digital is consumed by a high percentage of population, across multiple devices

TOTAL INTERNET
POPULATION MD USERS (15+) INTERNET DYNAMICS, MIL**
ii& ﬁ:] 212
B 1.99
1.81 1.82 184
1.77
2014 Q1 2015 Q1 2016 Q1 2017 Q1 2018 Q1 2019 Q3
INTERNE’ DEVICES USERS, MIL
URBANIZATION PENETRATION (15+)

L
{I—
(~=—3 MILLION MILLION MILLION

PC MOBILE TABLET

Source: *National Bureau of Statistics, Jan 2019, Papulation Report ADCENTER

** Gemius Audience Report Q3 2019

MOLDOVA AUDIENCE INTERESTS.

Top 10 of what Moldovans search online?

1

- NEWS 6 CULTURE/EVENTS

<
<y
2 S epucation 7 €= avro
&= DEVELOPMENT
i 8
3 HOME/DECORATION/
(T~ HEALTH/
O EbicINE [[Z=>> renovation
Ly
4 o RECIPES/ 9 @ HOLIDAY/
=== COOKING TRAVEL
®
5 EE_J} JoBs 10 56@ BEAUTY/COSMETICS/FITNESS

ADCENTER


trafic.md
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REAL USERS CONCENTRATION.

Correlates with the distribution of population and most national business revenues.

North Region Central Region South Region

23% incl. m. Balti 59% i

305K 7

inau 16% incl. UTAGagauzia
208 it

ADCENTER

Audienta site-urilor variaza in fiecare an, site-urile pot castiga, dar la fel
pot pierde audientd atunci cAnd continutul pe care il ofera nu mai coincide cu
preferintele publicului. in top 3 site-uri cu trafic dupa volumul de trafic insa
nu se regasesc site-uri de stiri.

MOLDAVIAN LOCAL SITES.

Local sites offer high flexibility in formats and costs.

RANK SITE k REAL USERS RANK SITE k REAL USERS
1 999.md 711 1 tv8.md 298
2 point.md 591 12 ea.md 297
3 ok.ru 507 13 kp.md 292
4 md.mail.ru 475 14 agora.md 234
5 sputnik.md 438 15 makler.md 223
6  stiri.md 409 16  diezmd 201
7 nolmd 378 17 zdemd 167
8  protv.md 358 18  perfecte.md 147
9 unimedia.md 355 19 deschide.md 146
10 gismeteo.md 303 20 iviru 143
Source: *trafic.md, Gemius Sites Rating Report hittps-//rating.gemius com/md/tree/118, October 2019 ADCENTE R

Intr-un articol despre banii din presa online, publicat in revista ,,Mass-
media” (iunie 2017), Tudor Darie, co-fondator Interact Media, facea
urmatoarele explicatii pe distributia bugetelor in mediul online: ,Piata de
publicitate din Republica Moldova a fost In 2016 in valoare de 22 milioane
de Euro. Internetul este pe locul trei, dupa televiziune si panouri stradale, si
are o cota de cca 15% din aceasta piatd, cu o valoare de cca 3.3 milioane euro.



http://media-azi.md/sites/default/files/Revista Mass- Media %C3%AEn Moldova%2C iunie 2017.pdf
mailto:tudor.darie@nmg.md
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Jumatate din acesti bani pleaca peste hotare, cdtre site-uri ca Google, Facebook
si Odnoklassniki, cele 50% ramase se distribuie aproximativ 20% cétre grupul
online al site-ului de anunturi 999.md, cu toate site-urile conexe, ca play.md,
point.md si alte 30% cétre site-urile media locale, ceea ce inseamna cca 1 min.
Euro anual. Aproximativ 40% din aceasta suma o reprezintd comisioanele
agentiilor de publicitate, iar 20% e TVA care se achita catre stat. Astfel, In
final, site-urile de stiri obtin un venit net de cca 400 de mii de euro anual.
In Republica Moldova existd cca 120 de site-uri de stiri (nationale si locale),
majoritatea dintre care nici nu afiseaza publicitate si se ,finanteazd” din
entuziasmul fondatorilor. Peste 90% din acest buget de publicitate se distribuie
cdtre top 10 site-uri media, printre care protv.md, unimedia.info, agora.md,
diez.md, kp.md, timpul.md, jurnal.md si trei site-uri pentru femei: unica.md,
ea.md si perfecte.md.”

La distantd de 3 ani, distributiile nu s-au schimbat prea mult. Astfel,
transpus pe cifrele curente, avem urmaétoarea situatie:

* Piata de publicitate 2020 este evaluatd la 24 mln Euro (fara TVA);

* Cota segmentului Digital este de 6.2 mIn Euro;

*  65% din acest buget (4 mln Euro) pleaca la Google si Facebook, 35%
din buget (2.17 mln Euro) se distribuie intre Agentiile de publicitate
si Publisherii locali. Reducand discounturile si comisioanele oferite
agentiilor de publicitate, suma brutd de facto catre Publisheri ar ajunge
la 1.6 mIn Euro.

* Din aceasta sumd, aproximativ 50% pleaca catre Saleshouse-urile care
gestioneza inventarul pentru grupurile de site-uri (exemplu Simpals —
999.md, point.md, stiri.md, Prodigital — protv.md, perfecte.md)

» Infinal, aproximativ 813 mii euro sunt distribuite intre acele institutii
media In afara saleshouse-urilor si care folosesc resursa de reclama
pentru a genera venituri, printre acestea cei mai mari jucdtori care
monetizeaza traficul si audienta site-ului lor: unimedia.info, diez.md,
tv8.md, agora.md, etc.

Pentru a intelege daca aceastd suma este mare sau mica, voi mentiona
cd publisherul Interact Media (Agora.md si EA.md), estimeaza pana la final
de an 2020 costuri si cheltuieli de aproximativ 6 mln MDL (300.000 Euro)
pentru salarizare, dezvoltari IT, cheltuieli curente pentru servicii (chirie,
contabilitate, telecom & internet, etc). Institutiile media care gestioneaza
mai multe platforme media si au staff-uri mai voluminoase (de exemplu
televiziuni care au si platforme media) costurile sunt mult mai mari.

La finalul acestor consideratii despre cifre, public un citat dintr-un articol
de Ilya Krasilshik (pe atunci dezvoltator Meduza.io), care arunca o perspectiva


999.md
play.md
point.md
protv.md
unimedia.info
agora.md
diez.md
kp.md
timpul.md
jurnal.md
ea.md
perfecte.md
999.md
point.md
stiri.md
protv.md
perfecte.md
unimedia.info
diez.md
tv8.md
agora.md
Agora.md
EA.md
Meduza.io
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simbolicd asupra mass-mediei privitd ca afacere: ,pentru investitori
»adecvati”, mass-media este un mod extrem de inadecvat de a investi banii.
Daca totusi investitorul considera ca acesta este un mod adecvat de a investi
banii, atunci, cel mai probabil,investitorul este inadecvat. Media este cu
sigurantd o afacere. Dar una foarte proasta.” Remarca insa nu ar insemna ca
institutiile media sa-si piarda increderea, ci mai degrabd sa se incdpataneze
sd demonstreze contrariu.

Modele de monetizare in mass-media sau cum
presa se poate incapatana sa devina sustenabila

In august 2015, un grup de experti compus din Pieter Oostlander, Teun
Gauter, Sam Van Dyck au publicat un studiu amplu despre modele existente si
noi de monetizare a jurnalismului de calitate si strategii posibile pentru viitor.

Autorii Incep studiul cu prezentarea acestei afirmatii, care apartine lui
Paul Lewis, The Guardian: ,,Daca trdim intr-o era in care informatia este un
element crucial in viata publicului si a profesionistilor, si dacd traim intr-o
era In care tehnologia ne ajutd sa credm si sa distribuim informatii mai ieftin
si mai usor ca niciodatd, atunci tot ce avem nevoie sunt jurnalisti foarte buni
pentru a reusi in cea mai interesanta perioada jurnalistica de pana acum”
si lanseaza problematica — Lewis are dreptate in mare parte, dar a uitat un
lucru ,,pe 1anga jurnalisti buni avemn nevoie si de capacitatea de a monetiza
propunerea jurnalisticd”.

Ca multe alte sectoare, mass-media este un ecosistem in schimbare, unde
jucatorii trebuie sa se adapteze si sa testeze noi modalitati de functionare.
Presa traditionala a cuprins istoric trei elemente de baza interdependente:

1. Productia jurnalistica in redactii, aproximativ 40% din baza de costuri.

2. Distributie printr-un punct de vinzare dedicat (de exemplu ziar, site
web), 30% din baza de cost.

3. Sprijinirea infrastructurii care genereaza bani, activeazad si
comercializeaza produsul jurnalistic, 30% din baza de costuri.

Cea mai importanta dezvoltare actuala este cd redactiile au devenit
Hdistributive”, iIndepdrtandu-se de redactiile fizice traditionale catre o retea
de ,Jucrétori ai informatiei” independenti. in acelasi timp, canalele de livrare
devin, de asemenea, extrem de hibride si distribuite. Nu mai existd un singur
ziar prin care sd ajungem la public, acum existd o gama larga de mijloace,

o


https://kq.freepressunlimited.org/evidence/financing-quality-journalism-research-into-existing-and-new-models-to-finance-quality-journalism-and-possible-strategies-for-moving-forward/
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care acopera mai multe dispozitive si formate media si traverseaza fara efort
frontierele. Toatd aceastd varietate este disponibild pentru un public mult mai
eterogen si mai exigent.

In aceste conditii, presiunea asupra modelului media traditional, cu
0 singura sursa (sau canal), bazat pe maxim doud fluxuri de venituri (de
exemplu, abonamentele la ziar si publicitatea in ziar) nu este o surpriza.
Totusi, nu trebuie sa tragem concluzia ca fluxurile de venituri traditionale
aflate in scadere ne aratd cd publicul ,nu mai vrea sa pldteasca pentru
jurnalism”. Adevdrul este ca publicul a avut o expunere limitata la noile
modele financiare. Exemplele de success arata cd dorinta de a plati exista
atunci cAnd propunerea are suficienta valoare addugata si exista metode de
plata atragatoare.

Asadar, printre lacunele si obstacolele de tranzitie cédtre sustenabilitate
financiard in noul context, putem mentiona urmatoarele:

1. Lipseste capacitatea de generare bani. Modelele de venituri care se
schimba rapid au ldsat organizatiile media sa se adapteze, cu mari
dificultati in crearea unor surse solide si diverse de venituri. Hibridizarea
extremd a metodelor de generare a veniturilor a ficut procesul comercial
mult mai complex. La fel, observam cd abilitatile de afaceri nu sunt
naturale pentru majoritatea jurnalistilor.

2. Lipseste infrastructura. De la tipdrire pana la finantare, vanzari, IT,
ecosistemul distributiv are putind sau nu are deloc infrastructura de
suport comund. Drept urmare, se petrece mult timp si efort reinventand
roata, ceea ce scade eficienta si calitatea productiei jurnalistice.
Lipseste capacitatea de inovare. Capacitatea operationald si financiara de
a inova in procesul jurnalistic este limitata si depinde In mare masura de
surse externe, cum ar fi granturile.

4. S-aschimbat rolul jurnalistului in aceste modele in schimbare. Jurnalistul
devine din ce in ce mai mult propriul sdu brand, ceea ce necesitd abilitati
antreprenoriale. Acest lucru schimbd fundamental modul in care trebuie
sd lucreze jurnalistii.

Nevoia de a oferi valoare adaugata. Jurnalismul este despre a oferi
valoare unui cititor prin furnizarea de informatii pe care acesta le cauta.
O mare parte din continutul jurnalistic traditional pur si simplu nu
adauga suficienta valoare pentru ca un client sa fie dispus sa plateasca
pentru acesta. Jurnalistul de astdzi trebuie sa gdseasca modalitati de a
oferi valoare suficientd unui public mai sofisticat, atat in productie, cat
siin livrare.

w
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Concluzia autorilor studiului despre modele existente sinoi de monetizare
este cd ,Nu traim sfarsitul unui model de afaceri viabil pentru jurnalismul
de calitate, ci reinventarea sa pentru era digitala”.

In urma mai multor interviuri si cercetiri ale modelelor de activitate in
diverse companii media din toatd lumea (traditionale si new media), autorii au
identificat 52 de moduri in care jurnalistii si organizatiile pot genera venituri.
In mod evident, nu toate metodele vor fi potrivite pentru toate companiile,
dar cu siguranta toate organizatiile pot testa in mod eficient mai multe surse
de venit decat folosesc In prezent. Lista (prezentatd la finalul acestui material,
Anexa 1) contine idei referitor la reutilizarea continutului, oferirea de
servicii, utilizarea modelelor de cooperare, crearea de activitdti comerciale cu
amdnuntul, comercializarea si monetizarea expertizei In alte sectoare, precum
si metode traditionale binecunoscute precum publicitatea. Sunt mentionate de
asemenea sursele directe, cum ar fi granturile, donatiile si crowdfunding-ul
pe pietele B2C, B2B si B2G, colabordrile de tip barter, dezvoltari tehnologice
si licentierile.

Este important de remarcat, cd in dependentd de resursele disponibile
(capitalul uman, infrastructura deja stabilitd) metodele de monetizare pot fi
relativ dificil sau usor de pus in practicd, la fel cum unele au potential mare
de venit, altele mai mic.

®
Cooperation
Brand spinoff _-Crowd
- Media journalism
Donatii.
Branded
Content
- . Advertising
5 Membership | Evenimente
POtent:Ial &Subscriptii
de
venituri

Product
Date - liste Placement

Complexitate de implementare

Foarte putine organizatii folosesc mai mult de patru moduri de monetizare.
Multe dintre cele 52 modalitati de a genera venituri identificate nu au fost
deloc testate, lasdnd un potential neexploatat de generare venituri. Acest lucru
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ne conduce la o concluzie de baza: exploatarea optimd a unei game largi de
generatori de venituri necesitd abilitdti, o culturd a inovatiei si infrastructura
care sunt absente atdt in noul ecosistem, cat si in mediul vechi.

Simplu spus, ecosistemul jurnalistic in evolutie nu a dezvoltat incd cadrul
necesar pentru a monetiza productia jurnalisticd. Jurnalistii si colectivele mici
nu au abilitatile, cultura inovatiei sau infrastructura de sprijin pentru a-si
comercializa si vinde munca.

Cum se descurca mass-media din Moldova?

Considerand cele 52 de forme de monetizare care pot fi exploatate de o
institutie media, urmaétoarele (22 la numar) au fost si sunt implementate de
Publisherii de pe piata:

*  Advertising (bannerele)

*  Brand Spinoff - Media (editii speciale)

 Plasare continut de brand

* Productie continut de brand

¢ Classifieds (anunturi pe orizontal)

¢+ Date (sondaje sau vanzare seturi de date)

* Donatii (din segmentul corporativ sau de la public)

* Evenimente

*  Granturi (proiecte sau filantropie)

*  Product placement

*  Product review

* Reader revenue (Crowdfunding)

* Reader revenue (Membership)

* Reader revenue (Per article)

* Reader revenue (abonamente/subscriptii)

* Reader revenue (vnzare cu amdnuntul / vanzare la stand)

* Vanzarea infrastructurii tehnologice dezvoltate

 Servicii (speaker evenimente)

¢ Servicii (content-as-a-service)

+  Servicii (training)

+  Editii speciale comerciale

*  Sponsorizare (financiar si/sau in-kind)
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Publisherul Interact Media (Agora.md si EA.md), spre exemplu, a testat si
implementat peste 10 modele de monetizare, o descriere detaliata este mai
jos in material.

Cateva institutii media de presa scrisd, online si televiziune au raspuns
la intrebari privind modul lor de lucru pe segmentul comercial si rezultatele
pe care le obtin. Printre ele: PROTV Chisinadu, SP Balti, Newsmaker.md,
AGORA.md, Ziarul de Garda, Diez.md.

PROTV (televiziune, platforma web, saleshouse)

PROdigital este, in primul rand, o afacere, ce face parte din grupul CME
(Central-European Media Enterprises) - lider pe pietele media din Cehia,
Slovacia, Slovenia, Roménia si Bulgaria. Cota bugetului companiei
este constituitd din 85% venituri din reclama de tip banner, 10% sunt
veniturile din diverse proiecte, 5% — venituri din continut nativ. Baza
de clienti (aproximativ 200) este compusa din companii medii si mari,
in egald masura locali si internationali. Peste 50% de venituri se obtin
in baza contractelor anuale. Saleshouse-ul PROdigital ofera servicii de
vanzare publicitate unui grup de 7 site-uri partenere. (Ghenadie Braghis,
Sales Director)

SP (ziar) si esp.md (platforma web)

Cota veniturilor companiei in 2019 a Insemnat 40% venituri din vanzari si
60% venituri operationale din granturi. Compania a estimat o schimbare a
acestei distributii 1a 50/50 in 2020, dar pandemia COVID-19 a dat planurile
peste cap. Au fost stopate sau reduse drastic cateva segmente de business
(turism, horeca), la fel multi advertiseri si-au redus bugetele de reclama.
Veniturile din vanzari au fost generate In 2019 de reclama de tip banner
(inclusiv google ads) — 60%, advertoriale, branded content, longreads,
proiecte dedicate, venituri pentru plasamentele din categoria Anunturi
— 60%, native ads (inclusiv teste, concursuri, articole) — 15%. In 2020 s-au
adaugat forme noi de monetizare de continut (productie video, product
placement, plasamente anunturi pe paginile din retele sociale). Lipsa
cresterii substantiale pe segmentul de native ads se explicd prin doua
argumente: clientii nu inteleg specificul si nu simt cresterea vanzarilor
din acest tip de continut. Din cauza pandemiei, nu au fost organizate
evenimentele planificate. 70-80% din clienti sunt companii locale de
servicii sau producere (50 clienti in 2019, 80 clienti in 2020). In 2020, Esp.
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md a semnat contract de deservire cu platforma de adserver Novaweb,
prin intermediul careia pe site intrd bannere setate la nivel national si
international. (Veaceslav Perunov, director si fondator SP Bdlti).

Newsmaker.md

Newsmaker.md isi formeaza bugetul din venituri din vanzari 15% si 85%
din granturi (datele pentru 2020). Veniturile din vanzari sunt generate de
bannere (17%), content nativ (5%), advertoriale (78%). Clientii (aproxim
20 la numar) sunt in mare parte companii mari din domeniul financiar,
imobiliar, telecom, farmaco, retail. (Olga Cenusa, directoare executiva)

Ziarul de Garda / zdg.md (Ziar saptamdanal si platforma web)

In 2020 Ziarul de Gardi si-a format bugetul din venituri din vanziri
(34,5%) si granturi (65,5%). Proportia s-a schimbat fatd de 2019 in crestere
la capitolul venit din vanzari, de la 27% la 34,5%. Compania lucreaza cu
122 agenti economici, care In mare parte sunt companii mici autohtone ce
plaseaza in mod frecvent anunturi/avize in editia print si obtine venituri
de la persoane fizice (abonamente la editia print si editia PDF).

Printre metodele noi de finantare sunt donatiile pentru abonare (campanie
pe Facebook de fundraising), donatii recurente pe platforma Patreon.com,
monetizarea Youtube. (Alina Radu, directoare ZDG)

. . . Ianuarie - Iunie
(V)
Denumirea sursei de venit 2019 (%) 2020 (%)

Abonare si vanzare ZDG (editia print

si PDF) 12,5 17,5
Publicitate pagina web (bannere, 35 40
google advertising) ’ ’
Publicitate in editia print a ZDG 75 9.0
(anunturi, avize, articole) ’ ’
Prestare servicii (elaborare reportaje 15 20
video, anchete, articole) ’ ’
Donatii 2,0 2,0
Granturi, proiecte, asistenta tehnica 73 65,5

si financiara
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DIEZ.md (platforma web)

Site-ul de ,stiri pentru tineri” a implinit 7 ani in 2020. Isi finanteaza
activitatea din vanzari (80% din buget) si granturi (20%), proportia fiind
de 70/30 in 2019. Compania numadra in portofoliu peste 20 de advertiseri,
care sunt in mare parte firme mari si agentii de publicitate. Structura
vanzarilor: 50% din venituri sunt plasamentele de advertoriale si alte
tipuri de continut, 40% proiecte speciale si sponsorizari, 10% venit din
plasare bannere (In scidere fatd de 2019 cand a fost 15%). Printre metodele
noi de monetizare implementate in ultima perioada: sponsorizarea
proiectelor, productia video si monetizarea din retele sociale (Instagram)
(Alex Lebedev, director si fondator Diez.md)

Agora.md

Agora.md este un site de stiri dezvoltat de Interact Media, care mai detine
in portofoliu site-ul pentru femei EA.md. Compania este ,media for profit”
adica este orientata spre obtinerea profitului si si-a organizat structura si
activitatile astfel ca sa-si optimizeze procesele, sa realizeze dezvoltdri IT
pentru a inova in media si sd reuseasca sa monetizeze continutul pe care
il produce in timp ce mentine standardele editoriale a unui site de stiri
de calitate. In 2020 lista clientilor comerciali a fost de 97 companii dintre
care 42 companii mari, medii si agentii de publicitate cu care sunt stabilite
colabordri de 2-5 ani. 50% din veniturile companiei sunt obtinute din
vanzdri, celelalte 50% sunt veniturile operationale din proiecte de grant.
Veniturile din vanzari sunt generate de plasamentele de advertoriale
(50% din rulaje), bannere (19%), productii video (18%), productii texte
native si multimedia (4%), evenimente (4%), sponsorizare proiecte de
autor (4%). Printre metode noi de monetizare testate a fost vanzarea
de merchandising (vinuri speciale marca Agora si EA.md), vinzarea de
bilete la evenimente, crowdfunding prin platforma de Patreon, mai nou -
abonamente de Membri care au generat 1% din suma vanzarilor lunare
(Irina Ghelbur, directoare Interact Media).

*%*

Studiul ,,Monetizarea Internetului: modele de business pentru institutiile
media din Republica Moldova” din 2017 a prezentat cateva concluzii in baza
interviurilor si chestionarelor cu managerii a 8 institutii media: Agora.md,
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Agora.md

DIVERSITATEA MODELELOR DE MONETIZARE IN MEDIA DIN MOLDOVA

Diez.md, KP.md, Newsmaker.md, Protv.md, Realitatea.md, Timpul.md si
Unimedia.info. Comparativ cu starea curenta a lucrurilor in 2020, se pot face
urmatoarele specificari:

Principala problema a mass-media online, identificata in 2017, a fost ca
institutiile media online s-au concentrat doar pe un model de monetizare
— bannerul - unul care este invechit si ineficient. In 2020, tot mai multe
institutii media au deja un portofoliu diversificat de produse si servicii, in
felul acesta generand venit din mai multe surse. Se observa tendinta de a
incerca monetizarea continutului, dezvoltarea proiectelor de parteneriat cu
brandurile, evenimentele.

Provocarile identificate In 2017 comparativ cu 2020:

Atat managerii, cat si expertii media au mentionat printre
provocdrile care ar impiedica institutiile media sa faca bani prin
intermediul internetului, in primul rand, piata micd din Republica
Moldova. Marimea pietei nu s-a schimbat In 2020, dar asa cum s-a
vazut In analiza pietei de publicitate, au crescut bugetele investite in
online de la 3.8 mln Euro in 2017 la 6.2 mIn Euro In 2020. Bugetele
investite In TV au crescut de la 12.4 mln Euro la 13.5 mln Euro. Se
atestd scadere la bugete dedicate presei scrise, de la 1.1 mln Euro
la 0.6 mIn Euro.

O provocare este faptul cd managerii institutiilor media au cunostinte
slabe in domeniul monetizarii online. Putem afirma ca In ultimii trei
ani, datorita eforturilor finantatorilor si partenerilor strategici care
au investit In traininguri si consultanta institutionald, tot mai multi
manageri de institutii media cunosc si inteleg termenii de monetizare
in media si sunt incurajati sa incerce proiecte si idei noi.

Calitatea slaba a continutului, care are repercusiuni directe asupra
audientei, sau mai curand asupra lipsei acesteia (2017). La fel ca in
cazul profesionalizarii managerilor de media, investitiile donatorilor
si finantatorilor prin traininguri si consultanta isi fac efectele si
asupra continutului. Redactiile isi diversificd continutul, apar formate
noi audio, video, multimedia care ajutd la cresterea audientei.

Lipsa transparentei pe piata de publicitate autohtond, precum si
dumpingul, cAnd anumite agentii de publicitate si/sau platforme
online presteaza servicii publicitare la preturi foarte mici, doar
pentru a reusi sd atraga clienti (2017). Aici trebuie de remarcat ca
aceasta provocare poate fi rezolvata prin solidarizarea breslei pentru
actiuni si strategii de lucru in abordarea agentiilor de publicitate sau
platforme care recurg la dumping.
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+ Lipsa instrumentelor de targeting a publicitatii online (2017). De
mentionat ca pe piata sunt deja jucatori care presteaza servicii de
gestionare reclame cu posibilitatea de setare a target-urilor (exemplu
Admixer, Nova web, Gemius)

Raman valabile solutiile propuse de autorul studiului din 2017:

+ In primul rand, managerii media trebuie sa-si schimbe modul in
care percep si planifica operatiunile media. Ei ar trebui sd Incerce sa
construiasca un model flexibil, sd gdndeasca multidimensional si sd nu
absolutizeze un anume model de monetizare. Concluzia expusd mai
sus, despre necesitatea de a testa si implementa mai multe modele de
monetizare vine sa Intdreasca aceasta afirmatie. Potentialul de a creste
veniturile vine din diversificarea surselor de venit. Meritd de adaugat
cd managerii media trebuie sd considere activitatea companiei din
punct de vedere al unei afaceri, astfel sa se ghideze dupa principiile de
business si strategiile ce pot fi adaptate din mediul de afaceri pentru
media.

+ In al doilea rand, este nevoie de instruire in domeniul monetizirii
online. Aici ar trebui sa actiondm dupa principiul: Cauta, participa,
invatd, experimenteaza!

« In al treilea rand, agenda noastrd ar trebui sa includd testarea
si implementarea a cat mai multe elemente/instrumente noi de
monetizare: crowdfunding, native ad, etc.

+ In al patrulea rAnd - cunoaste-ti audienta (sondaje, studii de piatd) si
incearca o tintire atat a publicitatii, cat si a continutului.

* Si, nu In ultimul rand, revenind la taxa pe continut: ofera continut de
calitate, care ar beneficia de o larga audientd; fa-o s te aprecieze si
sd fie dependenta de tine, iar apoi restrictioneaza treptat accesul la
continutul exclusiv in spatele unui perete de monetizare.

in continuarea acestui material urmeaza un studiu de caz pe

implementarea in premiera pe piata a unui model de Membership la
AGORA.md


AGORA.md
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STUDIU DE CAZ:

LANSAREA MODELULUI DE
MEMBERSHIP DE CATRE AGORA.MD

In timp ce in Ucraina, tara vecind cu care ne putem compara in privinta
situatiei din mass-media, majoritatea institutiilor media s-au orientat rapid
la inceputul pandemiei cdtre modele de finantare orientate spre cititori, in
Moldova continud sa planeze un soi de scepticism si neincredere in demersuri
care ar presupune schimbari de paradigma.

»sunt cel putin 18 institutii In Ucraina (majoritatea mai mult sau mai putin
independente, detinute de proprietari privati sau finantate de donatori) care
au lansat In acest an modele de finantare prin comunitate. Dintre ele 9 au
lansat modele de Membership (cluburi comunitare care fac plati recurente), 7
— au deschis posibilitatea donatiilor, 2 — au instalat sisteme de paywall (dintre
ele Kyiv Post a realizat aceasta schimbare de mai demult). Unele din ele sunt
nisate: Telegraph Design, Lustrum. Un exemplu este o redactie hiper-locala
Konorop.City (au creat o comunitate locald a antreprenorilor, carora le ofera
pachete de parteneriat). Alte institutii sunt jucdtori mari: Ukrainska Pravda
(cel mai notoriu exemplu de membership de pe piatd in acest moment),
Hromadske (au lansat recent un model de membership pe 3 nivele), Liga.
Doua platforme de investigatii, dintre cele mai importante in tara: Slidstvo.
Info (Membership) si Bihus.Info (donatii). O institutie media comerciala: MC
Today — pana si ei, care au majoritatea continutului deja platit de cétre clienti,
au lansat un sistem de membership.” (Daryna Shevchenko, Associate Partner,
Jnomics Media)

Dezvoltarea conceptului de Membership la AGORA

Lansarea abonamentelor de Membri si testarea unui nou model de
finantare la AGORA - obtinerea veniturilor de la cititori a fost planificata in
strategia de dezvoltare a companiei incepand din 2019.
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Pregdtirea si lansarea sistemului s-a facut pe etape si a durat ca proces 9
luni pana la lansarea propriu-zisa:

1. Identificarea si organizarea echipei de lucru: manager proiect, IT Dev, IT
project manager (vara 2019).

2. Analiza structurii de site actual, elaborarea unei structuri noi care sa
poata integra ulterior sistemul de Membership (vara 2019).

3. Studierea modelelor si case-uri internationale (vara 2019).

4. Sesiuni de consultanta cu un implementator de sistem in Slovacia
(toamna 2019).

5. Planificarea si setarea obiectivelor si indicatorilor de proiect (toamna
2019).

6. Demarare studiu de piatd, cercetare calitativa si cantitativa pentru a
intelege disponibilitatea audientei de a accepta plata abonamentelor
(decembrie 2019 - ianuarie 2020)

7. Elaborarea tipurilor de abonamente (ianuarie 2020).

8. Finalizarea etapei I de reconfigurare website (ianuarie 2020).

9. Integrarea sistemului de gestiune Membership (softul open source
REMP2020) (ianuarie - aprilie 2020)

10. Pregatirea si desfasurarea evenimentului la care este anuntata lansarea
modelului de Membership: Anticonferinta. The Newsroom (ianuarie -
februarie 2020)

11. Lansarea noului site (18 februarie 2020)

12. Integrarea sistemelor de plati si configurarea REMP2020 (aprilie 2020)

13. Lansarea abonamentelor (30 aprilie 2020) si demararea campaniei de
comunicare.

14. Comunicare continua si adaptare continud a paginii de abonamente
(aprilie - pana in prezent).

Datoritd unui suport institutional oferit de Internews In Moldova, AGORA
a beneficiat de legatura cu o institutie media din Slovacia, care a implementat
un sistem de subscriptii pentru platforma media Dennik (https://dennikn.
sk). Sesiunile de consultanta au durat 2 luni, timp in care echipa de lucru
a configurat conceptul de Membership potrivit institutiei: abonamente cu
beneficii, fara paywall.

In noiembrie si decembrie 2019 a fost testat modelul si predispunerea
cititorilor la un abonament de media online Impreuna cu Magenta Consulting
printr-o cercetare de piata cu sondaje online si interviuri In profunzime. Asa
descopeream cé ,,61% dintre cititorii Agora ar sustine financiar aceasta sursa.
Dintre ei, 12% sigur ar sustine, iar 49% probabil ar sustine. Totodata, fiecare
al patrulea respondent nu ar dona financiar pentru Agora”.
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L Cititari Agora
1LUNA
SUSTINATOR FAN AMBASADOR
Toate beneficiile incluse in pachetul
M SUSTINATOR, plus:
+/ Aplicatia mobild AGORA (in dezvoltare) + Invitatie la teatru
~ 10% discount RoofOffline ~ Materiale exclusive, doar pentru
i
 Grup inchis pe Facebaok, cu redactia
~ Follow up pe stiri (in dezvoltare)
Valabil pentru abonament de 6 si 12 luni
cer

Rezultatele cercetarii sunt expuse in studiul de caz elaborat de Magenta
Consulting: https://agora.md/stiri/74542/cum-sau-stabilit-preturile-
abonamentelor-lansate-de-agora-studiu-de-caz-de-la-magenta-consulting

Integrarea tehnica a platilor si a softului de
gestionare abonamente

Cei de la Dennik ne-au povestit despre mai multe softuri care pot fi
folosite pentru sistemele de subscriptii. Noi am analizat doua: Steady
(https://steadyhq.com/en) si REMP2020 (https://remp2020.com). Echipa de
implementare a evaluat plusurile si minusurile, in final am decis sd integram
REMP2020, un instrument open-source pentru publisheri a cdrui integrare a
durat mai mult de 3 luni.

Intre timp ne-a prins pandemia si starea de urgenta, ne-am mutat birourile
acasa, ne-a zburat in sus traficul de pe site (iar noi sistemul nu-1 aveam gata!),
ni s-au dat peste cap proiectele si planurile de evenimente, ne-au cazut
veniturile din publicitate si fdceam echilibristica de ,,idei ingenioase” pentru
a ne mentine pe linia de plutire.
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KPI-uri de proiect si ce vrem sa obtinem

Strategia de a trece la un model de finantare prin Membership este una
fireascd pentru Agora si a pornit de la cifrele financiare. in 2018, Interact
Media (dezvoltatorul platformei Agora si EA.md) avea un buget in care 70%
din venituri erau generate de publicitate (bannere, continut si productie),
30% erau venituri operationale din granturi. In 2019 aceast rata s-a schimbat
la 50/50, nu pentru ca ne-au scazut veniturile din publicitate, ci pentru ca
am obtinut increderea mai multor finantatori sa derulam proiecte mari.
Suntem insa constienti de faptul cd granturile nu sunt o sursa fixa de venit si
nici n-ar trebui sd fie. Pe 1anga faptul ca suntem institutie media si urmarim
rigorile editoriale ale unui site de calitate, ne orientdm sa fim un business cu
model sustenabil de activitate, astfel ca sd putem asigura continuu activitatea
redactiei. Planul nostru de dezvoltare este ca s reducem din dependenta
actuala de granturi, asta vrem s-o facem prin abonamentele sustinute de
cititori.

Din 30 aprilie, data la care reuseam sa lansam abonamentele de Membri,
codul nostru strategic este 80.000 — 800 — 2024. Din 30 aprilie, ,cifrele care
arata succesul nostru sunt numarul de membri” (Citat original de pe
The Telegraph: the numbers that reflect the success of our business are our
subscriber numbers).

10-1-23 este strategia celor de la The Telegraph, la ei asta inseamna 10
milioane de persoane inregistrate pe site, 1 milion de abonati - pana in 2023.

80.000 — 800 - 2024 este strategia Agora: 80.000 de cititori inregistrati,
800 de Membri - pana in 2024.

Rezultatele primei luni de la lansare

La data de 30 mai, la 1 luna de la lansare, AGORA avea adunati 73 de
membri, dintre care 45 cu abonamente de Fani (98 lei/lund), 17 Sustinatori
(48 lei/lund), 11 Ambasadori (160 lei/lund). Cifrele au fost afisate pe site, in
locul celor despre COVID timp de 5 luni. Mai mult de jumatate din abonati
au ales abonamente de 6 si 12 luni. in total, s-au adunat 31.700 lei, sum care
reprezinta 30% din costurile lunare salariale pentru redactie sau 20% din
costurile salariale ale redactiei si a departamentului de productie video luate
impreuna.
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Peste 150 de persoane si-au facut un cont pe Agora. La aceste cifre se
adauga cei 23 de Patroni care au donat pe platforma de Patreon, lunar
adundm 151$.

Comunicarea interna

Inca de la demararea initiativei in 2019, am comunicat pe intern cu toti
angajatii despre faptul cd numdrul de abonati va depinde in totalitate de
produsul media pe care il vom dezvolta, va depinde de fiecare articol, video,
infografic, poveste, eveniment, initiativd, campanie pe care o vom avea pentru
public. Va depinde si de cat de transparentd si corecta va fi institutia. Va
depinde de fiecare abonat pe care il va convinge fiecare membru al echipei.

Rezultate in 6 luni de proiect

Am trecut prin entuziasmul primei luni in care cei mai mari fani ai
produsului media AGORA, rudele si prietenii si-au luat abonamente (peste
70 de persoane), dupd care am cazut in disperarea de a obtine maxim un
abonament pe sdptamana. Am trecut de la cote de audientd de aproape
100.000 de cititori pe zi (perioada de lockdown) la 20.000 de cititori pe zi (luna
August).

Ne-am concentrat eforturile pe imbunatatirea platformei si update-uri la
abonamente, am stabilit parteneriate cu cateva companii: Cdrturesti a oferit
vouchere pentru noii abonati, Purcari - vinuri, Litra Brewery - excursii la
fabrica si boxe de bere artizanala.

La distanta de aproape 200 de zile de la lansare am adunat 120
abonamente digitale. Avem peste 400 de mailuri de corespondenta cu toti
membrii, o aplicatie mobild refacuta si relansata, o pagind de abonamente
cu optiuni noi, parteneriate cu business-ul local (Carturesti, Purcari, Litra
Brewery), o echipa mai mare, un buget dedicat lansarii de proiect aproape
consumat si inca 80 de abonamente de adunat pana la final de an, ca sa fim
in linie cu estimarea initiald: 200 Membri pe an!
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120 72

de membri de fani
sustinatori ambasadori

Venituri din abonamente de membri: suma totald incasatd din
abonamente dupa 6 luni de proiect este de 53.000 lei. Avem astfel jumdtate
din plan indeplinit si suntem cam pe final cu resursele de promovare pe care
ne-am permis sa le investim (aproximativ 160.000 MDL obtinuti din finantare
de grant).

Tabelul de mai jos nu este foarte incurajator, aratd cum oscilam de cateva
luni la 1% din cota totald din vanzari. Ludm in calcul factorii care impacteaza
acest proiect: in primul rand ca e o premierd, apoi ca suntem pe o piatd care
nu e deprinsa sa plateascd pentru jurnalismul pe care il consuma si nu in
ultimul rand faptul cd trecem printr-o perioada economica foarte grea.

Cota Abonamente Membri VS venituri din vanzari (9 luni)
B Venit din vanzari 2020 [ Abonamente Membri
100%

lanuarie Februarie Mariie Aprilie Mai lunie lulie August Septembrie
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Ce urmeaza?

fn mod clar, nu suntem o companie care sta pe loc, suntem in continua
cautare de solutii, lansdri de proiecte si testare de modele. Trdim esecuri,
descoperim lacune, ne inarmdm cu rabdare si cAteodatd mimam entuziasmul.

Ne-a luat aproape sase luni ca sd relansam aplicatiile mobila, si fix
Inaintea alegerilor prezidentiale am reusit s-0 avem gata de descdrcare
pe Google Play si App Store. Aplicatia nu va mai fi gratuitd, sunt 30 de
zile de test, dupa care cititorii sunt invitati sd-si ia un abonament de
membru. Aplicatia a insemnat o investitie de peste 200.000 lei.

Pentru diversificarea continutului spre materiale exclusive, am lansat
un proiect cu Contributori, experti si profesionisti din diverse domenii
care vor scrie materiale analitice pentru AGORA: https://agora.md/
contributor. Sunt deja 13 contributori confirmati si mai mult de 20 de
materiale publicate.

Urmeaza sd lansam functionalitétile pentru abonamentele corporative,
care va Insemna posibilitatea de abonare pentru persoane juridice:
firmele din Moldova vor putea abona angajatii la resursele Agora.
Vom adauga produse noi in portofoliu, inclusiv servicii noi de publicitate
pentru branduri.

Vom continua sd ne facem munca cu entuziasm si maxima
responsabilitate fatd de misiunea pe care ne-am asumat-o.
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10 PASI DE URMAT PENTRU
COMPANIILE MEDIA MICI CARE VOR
SA-SI MONETIZEZE CONTINUTUL

. Dacd nu ai incd o pagina web pentru produsul tdu media, trebuia sa ti-o
creezi de ieri! Pentru inceput nu te complica, alege sisteme de creare
site-uri simple si usor de implementat. Iar dacd nu ai pagini pe retele
sociale e timpul sd le faci si pe astea: Facebook, Instagram - cele mai
populare In acest moment in Moldova, le ajunge rapid din urma TikTok.
Ce retea sociala este cea mai populara in localitatea ta? Acolo trebuie sa
fii prezent tu!

. Analizeaza piata in care activezi si fa o lista cu potentialii advertiseri.
Ideal ar fi s&-i grupezi pe domenii (de ex: agricultura, retail, imobiliar,
IT, reprezentante locale bancare etc.) si sa incerci sa intuiesti in drept cu
fiecare ce nevoi ar avea (de exemplu: sa-si vinda productia, sa angajeze
specialisti, sa promoveze serviciile).

. Fa o lista a serviciilor/produselor pe care le-ai putea vinde, lista e mare,
ai minim 52 de idei in Anexa 1: bannere, plasarea de anunturi, productia
continutului comercial, productie video sau audio etc.

. Impacheteaza produsul / serviciul: f4 o lista de preturi (rate card) care s&
contind denumirea produsului si costul lui. E foarte important sa descrii
un avantaj pe care il castiga viitorul client (de exemplu: scriem texte
care iti vor vinde produsele din magazin, producem si publicdm video-
uri despre compania ta care vor fi urmadrite de peste 1000 de oameni,
anunturile plasate pe site-ul nostru le vad peste 1000 de oameni, etc)

. Revin-o la lista de advertiseri si vezi care produse se potrivesc pentru
fiecare advertiser In parte. Este o banca in localitate care cu siguranta
cautd sa angajeze specialisti la lucru, iar tu poti plasa un anunt despre
asta? Atunci ai un produs bun de vandut! Dar nu te limita la unul, pentru
acest potential client poti propune cel putin 3 servicii, fii creativ!
Seteaza pe pagina ta web un sistem de adserver prin care sa se afiseze
bannere (Google Adsense, Admixer, Novaweb etc)

. Lanseaza o campanie de crowdfunding pentru ziarul / site-ul / postului
tdu local pe o platforma dedicatd. Oamenii sunt gata sa doneze pentru
cauze comunitare cu care simpatizeaza, iar tu vei putea argumenta

o
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cu siguranta de ce este important sa te sustind. Ai nevoie de 2000 euro
ca sa realizezi o emisiune despre fermieri? Descrie cauza, distribuie
informatia pe retelele sociale si pregateste-te sa ramai impresionat de
puterea comunitatii (si a diasporei).

8. Integreaza pe site-ul tdu posibilitatea de donatii online. O poti face in
diverse moduri: de exemplu creezi o pagina pe platforma Patreon.com
iar pe site integrezi link-ul cétre aceasta pagind, sau poti integra un
sistem de plati direct pe site (PayNet este un astfel de sistem relativ
simplu de integrat).

9. Granturile sunt un suport operational esential pentru orice institutie
media. Urmareste toate anunturile si oportunitatile de finantare de pe
piata si dedicd timp pentru a aplica cu proiecte argumentate si descrise
bine.

10. Chiar dacéa ,,media e un business prost”, asa cum spunea Ilya Krasilshchik,
priveste-ti mica companie de media ca pe o afacere. Asta inseamna
inclusiv sa faci management financiar, sd urmaresti fluxurile financiare,
sd intelegi foarte clar care sunt costurile companiei, care este suma
minimd lunard de care ai nevoie pentru a acoperi toate costurile si
cheltuielile. Cunoasterea cifrelor si urmarirea cash-flow-ului lunar te
vor motiva sa actionezi rapid si sd gasesti solutii de finantare.

Unsprezece pe final: nu trebuie sd reinventam roata, majoritatea solutiilor
pentru media au fost deja implementate de alte organizatii. Urmareste ce fac
alte institutii mici, regionale din alte tari sau locale si pune in practica!


Patreon.com
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Anexa 1:

52 de modalitati de a monetiza

jurnalismul de calitate

ADVERTISING (bannere)
PUBLICARE CARTI
BRAND SPINOFF - MEDIA

(Editie special3)

BRAND SPINOFF - ALTELE
PLASARE CONTINUT DE

BRAND

PRODUCTIE CONTINUT DE

BRAND

DIFERENTIEREA B2B - B2C
CLASSIFIEDS (ANUNTURI)

ORIZONTAL

CLASSIFIEDS (ANUNTURI)

VERTICAL

JURNALISM CONSULTATIV
- CERCETARE

@ COOPERARE ACADEMICA

@ COOPERARE ORG COM
SAU CONSULTING

@ COOPERARE CROWD
JOURNALISM

DATE - MONETIZARE
ARHIVE

@ DATE - MONETIZARE

CONTINUT CU DATE

(16) pate- LisTE I
CLASAMENTE

@ DATE - SONDAJE

@ DATE - VANZARE SETURI
DE DATE

DATE - LISTE DE SURSE
DATE - ANALIZA TENDINTELOR
@ DONATII - CORPORATIV
@ DONATII - PUBLICUL
@ EVENIMENTE
GUVERN - SUSTINERE IN-
K

IND

GUVERN - SUBVENTII

GRANTURI - FILANTROPIE

@ GRANTURI - PROIECTE

PRODUCT PLACEMENT

PRODUCT REVIEW

READER REVENUE -
CROWDFUNDING

@ READER REVENUE -
MEMBERSHIP

@ READER REVENUE - PER
ARTICOL

@ READER REVENUE -
VANZARE CU AMANUNTUL

@ READER REVENUE -
VANZARE LA STAND

@ READER REVENUE -

ABONAMENTE (SUBSCRIPTII)

REVANZAREA INFRASTRUCTURII
TEHNOLOGICE DEZVOLTATE

@ VANZARE CU AMANUNTUL
- COLECTIV

VANZARE OPTIUNI
DREPTURI DE FILM

SERVICII - LICITATII

SERVICII - VORBITOR LA
CONFERINTA

SERVICH - CONSULTANTA

SERVICIl - CONTENT-AS-A-
SERVICE

SERVICII - INSOURCING

SERVICII - MEDIERE

FORUMURI UTILIZATORI
SERVICII - NETWORKING
MANAGEMENT

SERVICII - OUTSOURCING / SERVICII
TEMPORARE

SERVICII - TRAINING

EDITII SPECIALE COMERCIALE
SPONSORIZARE - FINACIAR
SPONSORIZARE - IN-KIND

@ SYNDICATION / TRANSFER
PRODUCTIE

@ TAXA DE TRANSFER
JURNALIST
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